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Artificial Intelligence (AI) 

Education for Teachers

Образование в области 

искусственного интеллекта 

(ИИ) для преподавателей

IBM, Macquarie University
Сегодняшним учащимся необходимо знать, что такое искусственный интеллект (ИИ), как он 

работает, как использовать его в повседневной жизни и как он потенциально может быть 

использован в будущем. Использование ИИ требует навыков и ценностей, которые выходят 

далеко за рамки простого знания о программировании и технологиях.    Этот курс разработан 

учителями для учителей и позволит преодолеть разрыв между общепринятыми 

представлениями об ИИ и тем, что это такое на самом деле. ИИ может быть внедрен во все 

области школьной программы, и этот курс покажет вам, как это сделать. \п\п Этот курс 

понравится учителям, которые хотят расширить свое общее понимание искусственного 

интеллекта, в том числе того, почему он важен для учащихся; и/или тем, кто хочет внедрить 

искусственный интеллект в свою преподавательскую практику и обучение своих учеников. 

Существует также уникальная возможность реализовать проект Capstone для студентов 

наряду с этим курсом профессионального обучения.Образовательная школа Маккуори при 

Университете Маккуори и IBM Australia совместно разработали этот курс, который 

соответствует австралийским профессиональным стандартам AITSL "Профессиональный 

уровень" на уровне AQF 8.

16 https://www.coursera.org/learn/a

rtificial-intelligence-education-for-

teachers

Foundations of Teaching for 

Learning: Being a Teacher 

Основы преподавания для 

обучения: Быть учителем

Commonwealth Education 

Trust

Программа "Основы преподавания для обучения" предназначена для всех, кто преподает или 

хотел бы преподавать по любому предмету и в любом контексте - будь то в школе, дома или 

на рабочем месте. Благодаря динамичным урокам, проводимым признанными и уважаемыми 

профессионалами со всего Содружества, эта программа из восьми курсов позволит вам 

развить и укрепить свои навыки в преподавании, профессионализме, оценке и многом другом. 

По мере прохождения программы вы обнаружите, что укрепляете не только свои навыки, но и 

связи с коллегами по всему миру. Возможность профессионального развития, которую нельзя 

упускать.   То, как мы преподаем, основано на том, как нас учили и как мы научились сами. 

Этот курс предоставляет вам возможность поразмышлять о вашем личном и 

профессиональном развитии как преподавателя. Благодаря размышлениям и созданию 

портфолио вы расширите свои знания и понимание того, как продвигать обучение. \п 

уЛучшите свой курс, присоединившись к сообществу преподавателей Содружества на нашем 

веб-сайте, Facebook и Twitter.

11 https://www.coursera.org/learn/b

eing-a-teacher

Teaching Character and 

Creating Positive Classrooms

Создание позитивной 

атмосферы в классе

Relay Graduate School of 

Education

Позитивная психология в педагогике начальной и средней школы. В этом курсе исследуются 

основные идеи позитивной психологии и показывается, как выдающиеся педагоги применяют 

эти уроки для максимизации вовлеченности и достижений учеников. Через лекции, 

обсуждения, интервью и видеоматериалы с примерами работы великих учителей вы узнаете, 

как интегрировать цели, основанные на развитии характера, в свою собственную 

педагогическую практику.

10 https://www.coursera.org/learn/t

eaching-character

Foundations of Teaching for 

Learning: Learners and 

Learning

Основы преподавания для 

обучения: Учащиеся и 

обучение

Commonwealth Education 

Trust

Программа "Основы преподавания для обучения" предназначена для всех, кто преподает или 

хотел бы преподавать по любому предмету и в любом контексте - в школе, дома или на 

рабочем месте. Благодаря динамичным урокам, которые проводят авторитетные и 

уважаемые профессионалы со всего Содружества, эта программа, состоящая из восьми 

курсов, позволит вам развить и укрепить свои навыки преподавания, профессионализма, 

оценки и многое другое. По мере прохождения программы вы будете укреплять не только 

свои навыки, но и связи с коллегами по всему миру. Возможность профессионального 

развития, которую нельзя упустить.  Работа учителя становится осмысленной, когда она 

опирается на исследования и теории обучения, а также на их связь с реальной практикой. 

Этот курс даст вам возможность определить и понять ожидания и предшествующее обучение 

учеников.

12 https://www.coursera.org/learn/t

eaching-learning 

Critical Thinking Skills for 

University Success

Навыки критического 

мышления для успеха в 

университете

The University of Sydney В этом курсе вы узнаете, как развить навыки критического мышления, которые помогут вам 

добиться успеха в учебе в университете. После прохождения этого курса вы сможете: 1. 

Использовать критическое мышление и аргументацию в университетском контексте для 

улучшения академических результатов  2.  Понимать важность и функцию критического 

мышления в академической культуре  3. Использовать различные инструменты мышления для 

улучшения критического мышления  4. Определять типы аргументов и их предвзятость, чтобы 

лучше оценивать силу аргументов  5. Использовать доказательства для поддержки 

утверждений в аргументах  6. Применять критическое мышление и аргументацию к проблемам 

и вопросам реального мира

25 https://www.coursera.org/learn/c

ritical-thinking-skills

Introduction to Research for 

Essay Writing

Введение в исследования 

для написания эссе

University of California, 

Irvine

Курс 4: Введение в исследования для написания эссе. Это последний курс в специализации 

"Академическое письмо" перед проектом Capstone. К концу этого курса вы сможете пройти все 

этапы планирования исследовательской работы. После завершения этого курса вы сможете: - 

выбирать подходящие темы исследований для занятий в колледже - составлять подробные 

конспекты исследовательских работ - находить исходный материал для исследовательских 

работ - делать и систематизировать хорошие заметки для исследований - использовать 

подходящий академический тон и язык - документировать источники, составляя список 

цитируемых работ в формате MLA - избегать плагиата своих источников

19 https://www.coursera.org/learn/i

ntroduction-to-research-for-

essay-writing

1 Педагогика
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навыки для успешного 

обучения в 
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Speaking to Inspire: 

Ceremonial and Motivational 

Speeches 

Ораторское искусство: 

Церемониальные и 

мотивационные речи

University of Washington Самые запоминающиеся речи вдохновляют, развлекают и восхваляют. Сочетая истории и 

красноречие, великие ораторы подчеркивают основные ценности, мотивирующие аудиторию. 

Вам может понадобиться сделать это в программной речи, хвалебной речи или просто на 

деловой встрече. Вдохновить аудиторию - это распространенная, но сложная задача. Вы 

хотите, чтобы речь возвышала тему и аудиторию.  Этот курс даст вам метод подготовки и 

произнесения речей, которые вдохновляют и развлекают. К концу курса вы должны уметь 

составлять и произносить трогательные речи, восхваляющие основные ценности аудитории с 

помощью доказательств, рассказов и юмора. Вы должны уметь писать красноречивые 

фрагменты в тонах, соответствующих аудитории и случаю, и плавно говорить по хорошо 

подготовленной рукописи или по памяти. Учащиеся будут записывать речи, предоставляя и 

получая обратную связь от сверстников.

15 https://www.coursera.org/learn/s

peak-to-inspire-ceremonial-

motivational-speeches

Study Skills for University 

Success

Навыки обучения для 

успеха в университете

University of California, 

Irvine

В этом курсе вы узнаете о многих важных навыках, которые помогут вам в учебе, включая 

тайм-менеджмент, выявление собственных стилей обучения, более эффективное чтение и 

расширение словарного запаса. Вы узнаете некоторые рекомендации по эффективному 

обучению в онлайн или дистанционных классах, которые становятся все более популярными в 

университетском образовании. Вы также улучшите свои навыки прослушивания лекций и 

ведения хороших записей, которые помогут вам при подготовке к тестам. Наконец, вы узнаете 

о том, что ожидается от участия в лекционных занятиях, а также получите советы по общению 

с профессорами и приобретению друзей среди однокурсников. Учеба в университете может 

стать богатым и полезным опытом, если у вас есть навыки, необходимые для успешной учебы 

и общения с другими людьми. Этот курс поможет вам приобрести некоторые из этих навыков.

9 https://www.coursera.org/learn/s

tudy-skills-for-university-success

Learning How to Learn: 

Powerful mental tools to help 

you master tough subjects

Обучение тому, как учиться: 

мощные ментальные 

инструменты, которые 

помогут вам освоить 

сложные предметы 

Deep Teaching Solutions Этот курс открывает вам доступ к бесценным методам обучения, которые используют 

эксперты в области искусства, музыки, литературы, математики, науки, спорта и многих других 

дисциплин. Мы узнаем о том, как мозг использует два совершенно разных режима обучения и 

как он инкапсулирует ("накапливает") информацию. Мы также рассмотрим иллюзии обучения, 

техники запоминания, борьбу с прокрастинацией и лучшие методы, которые, согласно 

исследованиям, наиболее эффективны в освоении сложных предметов.   Пользуясь этими 

подходами, вы сможете изменить свое мышление и изменить свою жизнь, независимо от того, 

каков уровень вашего мастерства в тех областях, которыми вы хотели бы овладеть. Если вы 

уже являетесь экспертом, эта книга даст вам идеи по ускорению успешного обучения, включая 

контр-интуитивные советы по сдаче тестов и советы, которые помогут вам наилучшим 

образом использовать время на выполнение домашних заданий и решение задач. Если вы 

испытываете трудности, перед вами откроется структурированный кладезь практических 

приемов, которые помогут вам понять, что нужно делать, чтобы добиться успеха. Если вы 

когда-либо хотели стать лучше в чем-либо, этот курс станет вашим путеводителем.

15 https://www.coursera.org/learn/l

earning-how-to-learn

The Science of Well-Being  Наука о благополучии Yale University На этом курсе вы пройдете серию испытаний, направленных на повышение вашего 

собственного счастья и выработку более продуктивных привычек. В качестве подготовки к 

этим заданиям профессор Лори Сантос раскрывает неправильные представления о счастье, 

раздражающие особенности ума, которые заставляют нас думать так, как мы поступаем, и 

исследования, которые могут помочь нам измениться. В конечном итоге вы будете готовы 

успешно внедрить в свою жизнь определенную оздоровительную деятельность.

19 https://www.coursera.org/learn/t

he-science-of-well-being
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Building Your Leadership Skills Развитие лидерских качеств HEC Paris При прохождении этого курса вы повысите своё самосознание и приобретёте уверенность в 

себе для лучшего лидерства. Вы откроете новый подход к лидерству, основанный на доверии 

и смысле. Метод Savoir-Relier (SR), новый подход к лидерству, который преподаётся 

студентам MBA и топ-менеджерам HEC, способствует улучшению руководства командой и 

поощряет взаимоотношения между людьми, несмотря на различия во мнениях.

Вы разовьёте навыки взаимодействия, самопознания и самосознания на пути к развитию 

собственного стиля лидерства. Вы узнаете методику Savoir-Relier (SR) для лучшего 

взаимодействия с собой или другими, следуя четырём шагам успешного лидерства: 

Внутреннее самоанализ, Диалог, Устойчивость и Ответственность перед созданием ценности.

В этом первом MOOК специализации "Вдохновляющее лидерство" вы практикуете первые два 

шага методики успешного лидерства: Внутреннее самоанализ и Диалог. В разделе 

Внутреннее самоанализ вы лучше узнаете себя, а затем улучшите навыки коммуникации для 

более эффективного взаимодействия с окружающими. Вы встретитесь с людьми, которые 

поделятся своими историями и опытом использования Savoir-Relier и почему этот подход 

вдохновляет их в жизни. Вместе вы разовьёте большее самосознание, создавая свой 

лидерский портрет и проходя интересные задания для увеличения эмпатии и коммуникации.

Лидеры из различных организаций и участники Сертификата лидерства HEC Paris, на основе 

которого разработан этот курс и специализация, поделятся с вами своими взглядами на то, 

что требуется для становления великим лидером и что им удаётся достигать благодаря 

методологии Savoir-Relier.

Этот курс является частью специализации "Вдохновляющее лидерство: Ведение смыслом". В 

последующих курсах вы пройдёте два следующих шага лидерства: Устойчивость и 

Ответственность перед созданием ценности.

17 https://www.coursera.org/learn/l

eadership-skills

Тайм-менеджмент для 

личной и профессиональной 

продуктивности (курс на 

русском языке)

Кәсіби және жеке өнімділікке 

арналған уақытты басқару 

(курс на казахском языке)

University of California, 

Irvine

Вы получите знания в сферах личного и профессионального самосознания, повышения 

уровня организованности и целеустремленности. Вы также научитесь использовать 

инструменты для постановки целей и приоритетов, создания расписаний и делегирования для 

решения проблем в области тайм-менеджмента и повышения продуктивности.

 Завершив этот курс, вы сможете:

 1. Научиться эффективному планированию для достижения личных и профессиональных 

целей

 2. Научиться видеть и устранять преграды на пути к контролю за своим временем

 3. Определить конкретный набор инструментов для управления своим временем и научиться 

эффективно его использовать

 4. Научиться эффективно и продуктивно распоряжаться ресурсами

 5. Начать «заглядывать в будущее», чтобы избегать проблем

 6. Научиться эффективно делегировать

 7. Научиться думать наперед и говорить «нет«, когда это нужно

10 https://www.coursera.org/learn/w

ork-smarter-not-harder

AI For Everyone Искусственный интеллект 

для всех

DeepLearning.AI Искусственный интеллект нужен не только инженерам. Если вы хотите, чтобы ваша 

организация стала лучше использовать искусственный интеллект, этот курс нужно 

посоветовать пройти всем, особенно вашим коллегам, не связанным с техническими 

вопросами. В этом курсе вы узнаете: - Значение распространенной терминологии ИИ, включая 

нейронные сети, машинное обучение, глубокое обучение, - Что ИИ реально может - и чего не 

может - сделать, - Как выявить возможности применения ИИ для решения проблем в своей 

организации, - Каково это - создавать проекты машинного обучения и науки о данных, - Как 

работать с командой ИИ и строить стратегию ИИ в своей компании, - Как ориентироваться в 

этических и общественных дискуссиях вокруг ИИ. Хотя этот курс в основном нетехнический, 

инженеры также могут пройти его, чтобы изучить бизнес-аспекты ИИ.

6 https://www.coursera.org/learn/a

i-for-everyone 

4 Цифровые навыки
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Prompt Engineering for 

ChatGPT

Оперативное 

проектирование для 

ChatGPT

Vanderbilt University ChatGPT и другие крупные языковые модели будут играть более важную роль в вашей жизни 

и бизнесе, чем ваш смартфон, если вы будете правильно их использовать. ChatGPT может 

обучать вашего ребенка математике, составлять план питания и рецепты, писать приложения 

для вашего бизнеса, помогать вам повысить вашу личную кибербезопасность, и это только в 

течение первого часа вашего использования. Этот курс научит вас, как стать опытным 

пользователем этих инструментов искусственного интеллекта. В ходе курса будут 

представлены удивительные примеры того, как вы можете использовать эмерджентный 

интеллект и логику этих генеративных инструментов искусственного интеллекта, как вы 

можете использовать их для повышения производительности изо дня в день, а также дать вам 

представление о том, как они работают. Большие языковые модели отвечают на инструкции и 

вопросы, задаваемые пользователями в виде инструкций на естественном языке, известных 

как “подсказки”. Хотя большие языковые модели могут создавать проблемы во многих 

областях, большинству пользователей не хватает навыков для написания эффективных 

подсказок. Опытные пользователи, которые понимают, как писать хорошие подсказки, 

работают на порядок продуктивнее и могут использовать эти инструменты значительно более 

творчески. Этот курс знакомит студентов с шаблонами и подходами к написанию 

эффективных подсказок для больших языковых моделей. Пройти курс может любой 

желающий, и единственные необходимые знания - это базовые навыки работы с 

компьютером, такие как использование браузера и доступ к ChatGPT. Учащиеся начнут с 

базовых подсказок и постепенно перейдут к написанию сложных подсказок для решения задач 

в любой предметной области. К концу курса студенты будут обладать сильными инженерными 

навыками и смогут использовать большие языковые модели для решения широкого спектра 

задач в своей работе, бизнесе, личной жизни и образовании, таких как написание текстов, 

подведение итогов, проведение игр, планирование, моделирование и программирование.

18 https://www.coursera.org/learn/p

rompt-engineering

ChatGPT for Beginners: Save 

time with Microsoft Excel 

ChatGPT для начинающих: 

Экономия времени с 

помощью Microsoft Excel

Coursera Project Network Поднимите свою производительность в Excel на новый уровень, научившись использовать 

возможности ChatGPT, независимо от того, являетесь ли вы любителем Excel или опытным 

пользователем. В течение этого курса вы узнаете, как эффективно стандартизировать, 

извлекать, классифицировать и генерировать данные, используя возможности Excel и 

ChatGPT. Благодаря практическим проектам и реальным сценариям вы получите 

практический опыт создания стандартизированных наборов данных, написания формул для 

очистки и классификации данных, извлечения текста из URL, проведения анализа настроений 

и создания фиктивных данных для опросов. Этот курс предоставляет уникальную возможность 

изучить потенциал сочетания возможностей искусственного интеллекта с общими бизнес-

задачами, решаемыми в Excel. Для получения максимальной пользы от курса рекомендуется 

базовое знание Excel.

2 https://www.coursera.org/learn/c

hatgpt-for-beginners-save-time-

with-microsoft-excel

Work Smarter with Microsoft 

PowerPoint 

Работайте эффективнее с 

Microsoft PowerPoint

Microsoft Этот курс предназначен для слушателей, имеющих некоторый опыт работы с Microsoft 

Windows и желающих приобрести навыки создания презентаций с помощью Microsoft 

PowerPoint. Чтобы успешно пройти этот курс, вы должны иметь представление об основах 

работы на компьютере под управлением Windows. Опыт печати и использования веб-

браузера является преимуществом, но не обязателен. Умение пользоваться продуктами 

Microsoft Office необходимо в любой профессиональной среде. Если вы хотите расширить 

свои знания, чтобы претендовать на новую должность, начать собственный бизнес или просто 

развить новый личный навык, этот курс для вас.  Этот курс поможет вам освоить многие 

функции PowerPoint и познакомиться с более продвинутым набором возможностей. Вы 

узнаете, как создать, сохранить и представить базовую презентацию, применить основы 

форматирования и добавить мультимедиа в презентацию. Если вы знакомы с базовыми 

функциями PowerPoint, вы сможете перейти на новый уровень. Если вы новичок, у вас будет 

возможность развить свои навыки презентации с помощью PowerPoint. \К концу курса вы 

должны уметь настраивать пользовательский интерфейс PowerPoint, настраивать шаблоны 

оформления, внедрять мультимедиа и анимацию в презентацию, использовать инструменты 

для совместной работы, настраивать слайд-шоу различными способами, а также защищать и 

распространять презентацию. Этот курс поможет вам подготовиться к экзамену MO-300:

19 https://www.coursera.org/learn/

microsoft-powerpoint-work-

smarter

Generative AI: Prompt 

Engineering Basics

Генеративный ИИ: основы 

проектирования подсказок

IBM Этот курс предназначен для всех, включая специалистов, руководителей, студентов и 

энтузиастов, заинтересованных в использовании эффективных техник инженерии запросов 

для раскрытия полного потенциала генеративных инструментов искусственного интеллекта, 

таких как ChatGPT. Инженерия запросов — это процесс эффективного направления моделей 

генеративного ИИ и управления их выводом для достижения желаемых результатов. В этом 

курсе вы узнаете техники, подходы и лучшие практики написания эффективных запросов. Вы 

изучите такие техники запросов, как zero-shot и few-shot, которые могут повысить надежность 

и качество больших языковых моделей (LLM). Вы также познакомитесь с различными 

подходами инженерии запросов, такими как Interview Pattern, Chain-of-Thought и Tree-of-

Thought, направленными на генерацию точных и релевантных ответов.Вам представят 

общеиспользуемые инструменты инженерии запросов, такие как IBM watsonx Prompt Lab, 

Spellbook и Dust.Практические лаборатории, включенные в курс, предоставляют возможность 

оптимизировать результаты, создавая эффективные запросы в IBM Generative AI Classroom. 

Вы также услышите от практиков о инструментах и подходах, используемых в инженерии 

запросов, и искусстве написания эффективных запросов.

7 https://www.coursera.org/learn/g

enerative-ai-prompt-engineering-

for-everyone

4 Цифровые навыки
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Information & Digital Literacy 

for University Success

The University of Sydney Эта специализация направлена на подготовку студентов к обучению на бакалавриате в 

англоязычном университете. Курс подготовит вас к полноценному участию и вовлечению в 

учебу, обеспечив осознание и понимание основных ценностей и ожиданий академической 

культуры, а также предоставив вам практические стратегии, которые вы сможете применить в 

своей учебе. В рамках этого курса вы узнаете, как развить навыки информационной и 

цифровой грамотности, которые помогут вам добиться успеха в учебе в университете.  По 

окончании курса вы сможете: 1. Доступ к информации и ее эффективный поиск с 

использованием различных цифровых инструментов.  2.  Критически оценивать надежность 

источников для академического контекста. 3.  Фильтровать, управлять и организовывать 

информацию из широкого спектра источников для использования в академическом 

исследовании. 4.  Демонстрировать осведомленность об этических вопросах, связанных с 

академической добросовестностью в отношении доступа и использования информации.  5. 

Понимать, как использовать цифровые инструменты для ссылок и указания авторства, чтобы 

избежать плагиата. 6. Понимать, как распространять и передавать информацию 

профессиональным способом, включая управление цифровой идентичностью и создание 

сетей для обучения и исследований.

35 https://www.coursera.org/learn/d

igital-literacy

Understanding child 

development: from synapse to 

society

Понимание развития 

ребенка: от синапса до 

общества

Utrecht University В этом курсе мы погрузимся в тему детского развития. Вы узнаете, что развитие ребенка - 

сложный процесс, на который влияет удивительно большое количество факторов на самых 

разных уровнях организации. Вы увидите, что развитие можно изучать в разных областях и на 

разных уровнях понимания, с разных точек зрения и в рамках разных дисциплин. Важно, что 

вы поймете, что процессы внутри и между различными областями и уровнями организации 

постоянно взаимодействуют, формируя развитие. Это означает, что понимание развития 

требует междисциплинарного подхода.

Чтобы помочь вам организовать свое мышление в отношении этой сложности, вы узнаете 

больше о системном подходе к развитию и связанных с ним теориях. Мы рассмотрим, в 

частности, мозг и моторное развитие, когнитивное, языковое и социально-эмоциональное 

развитие, а также все факторы, влияющие на развитие.

Чтобы проиллюстрировать, как междисциплинарный подход помогает понять развитие 

ребенка, вы увидите, как исследователи из разных дисциплин изучают развитие ребенка в 

Утрехтском университете. Эти ученые расскажут о своей области знаний и сотрудничестве с 

коллегами, чтобы проиллюстрировать, как теория, которую вы изучите, переходит в практику.

В общем, мы приглашаем вас отправиться за нами в путешествие, чтобы понять развитие 

28 https://www.coursera.org/learn/c

hild-development

Introduction to Early Childhood Введение в раннее детство The State University of 

New York

Этот курс предназначен для тех, кто хочет работать в семейном детском саду, и охватывает 

такие темы, как основы развития детей младшего возраста, важность игры и практики, 

соответствующей развитию, а также важность построения прочных отношений между семьей 

и воспитателем и способы их достижения. 

Поскольку руководство по семейной политике необходимо всем, кто управляет семейным 

детским садом, этот курс включает в себя разработку одного из трех обязательных разделов 

руководства. Остальные два раздела создаются в последующих курсах серии «Домашний 

детский сад», доступных на Coursera.

10 https://www.coursera.org/learn/t

eaching-early-home-based-

childhood

Children Acquiring Literacy 

Naturally

Как дети овладевают 

грамотой: естественный 

подход

University of California, 

Santa Cruz

В этом кратком курсе вы изучите возможность того, что дети могут овладеть письменным 

языком так же, как они овладевают устной речью без обучения. Вы познакомитесь с 

различными аспектами поведенческих наук и технологий, которые имеют отношение к этому 

предложению. У вас будет возможность изучить перцептивные, когнитивные и 

неврологические способности детей в первые годы жизни. Вы углубите свое понимание детей 

и того, как они учат язык. Вы также будете лучше понимать современные достижения в 

области технологии взаимодействия человека и машины и то, что эти явления означают для 

8 https://www.coursera.org/learn/c

hildren-literacy

Managing ADHD, Autism, 

Learning Disabilities, and 

Concussion in School

Управление СДВГ, 

аутизмом, трудностями 

обучения и травмами в 

школе

University of Colorado 

System

Добро пожаловать на наш следующий курс в рамках специализации «Школьное 

здравоохранение»: Управление СДВГ, аутизмом, нарушениями обучаемости и сотрясениями 

мозга в школе. В этом курсе вы узнаете о наиболее распространенных нарушениях развития и 

поведения детей, таких как СДВГ, расстройства аутистического спектра, нарушения 

обучаемости и сотрясения мозга. Мы сосредоточимся на том, как школы могут поддержать 

детей, распознавая общие симптомы и понимая процесс диагностики.

Вы познакомитесь со сценариями, которые позволят получить непосредственный опыт работы 

врача с детьми с СДВГ. Мы рассмотрим варианты лечения наиболее распространенных 

расстройств развития и поведения. Далее мы пройдем два модуля интервью, в которых 

обсудим аутизм и расстройства обучения. Наконец, мы обсудим, что такое сотрясение мозга, 

его симптомы и лечение.

9 https://www.coursera.org/learn/

managing-adhd-autism-learning-

disabilities-and-concussion-in-

school

Overcoming Dyslexia Преодоление дислексии Yale University Дислексия встречается повсеместно, затрагивая огромное количество детей и взрослых, и 

хотя наука достигла огромного прогресса в понимании и разъяснении этого состояния, эти 

невероятно мощные знания редко доходят до тех, кому они больше всего нужны и могут 

принести огромную пользу. Наша цель - изменить все это с помощью курса Coursera, который 

вы собираетесь просмотреть и который подготовила доктор Салли Шейвиц, профессор 

развития обучения Одри Г. Ратнер, ведущий ученый, изучающий дислексию, и самый 

преданный сторонник помощи тем, кто страдает дислексией.

Курс рассматривает и отвечает практически на все ваши вопросы: начиная с того, что такое 

чтение и что такое дислексия, и заканчивая самым современным федеральным 

определением дислексии 21 века. Если у вас дислексия, вы узнаете, что вы не одиноки - 

дислексия очень распространена и встречается у каждого пятого, то есть у 20 % населения, 

включая как мальчиков, так и девочек во всем мире. В курсе рассматривается главный вопрос, 

13 https://www.coursera.org/learn/d

yslexia

4 Цифровые навыки

5 Раннее развитие 

детей 

Работа с детьми с 

ООП 
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Educating Deaf Children: 

Becoming an Empowered 

Teacher

Обучение детей с 

нарушением слуха: 

Становление учителя с 

расширенными 

возможностями

University of Cape Town Многие глухие дети во всем мире до сих пор заканчивают школу функционально 

неграмотными. В некоторых случаях обучение глухих детей вообще не предусмотрено». Этот 

4-недельный курс даст вам бесценные знания и навыки в области обучения глухих детей. Вы 

узнаете о важности культуры и сообщества глухих, о необходимости создания языковой среды 

для глухих детей с самого раннего возраста, а также о том, что доступ к языку жестов может 

помочь глухим детям в академическом, эмоциональном и социальном плане.  Мы также 

расскажем о различных приспособлениях и модификациях, которые вы можете применить в 

своем классе и учебной среде, чтобы создать доступный опыт обучения для глухих детей. Вы 

также обнаружите, что изменение отношения позволит вам общаться с глухими детьми с 

большим пониманием. 

В этом курсе не преподается язык жестов, поскольку в каждой стране есть свой собственный 

язык жестов. Мы надеемся, что благодаря этому курсу вы станете более сильным учителем - 

16 https://www.coursera.org/learn/e

ducating-deaf-children

Hearing Loss in Children Нарушение слуха у детей University of Michigan Примерно 2-3 из 1000 детей в Соединенных Штатах рождаются со значительной потерей 

слуха. Раннее выявление и лечение нарушений слуха имеет решающее значение для 

успешного обучения детей на протяжении всей жизни. Хорошо известно, что позднее 

выявление потери слуха может привести к значительным задержкам в развитии речи, языка, 

грамотности, социального и эмоционального развития детей.

Этот курс устраняет пробелы, существующие в настоящее время в программе медицинского 

просвещения по проблемам потери слуха у детей, и дает учащимся базовые знания, которые 

могут быть немедленно применены в различных медицинских, образовательных и домашних 

условиях.

Преимущества курса включают в себя:

• Основы слуха и вестибулярной системы

• Обзор программ раннего выявления нарушений слуха

16 https://www.coursera.org/learn/h

earing-loss-in-children

Teaching Children with Visual 

Impairment: Creating 

Empowering Classrooms

Обучение детей с 

нарушениями зрения: 

Создание классов, 

расширяющих возможности

University of Cape Town В образовании детей с нарушениями зрения наблюдается глобальное движение от 

сегрегированного специального школьного образования к инклюзивным школам по соседству. 

Инклюзия дает возможность всем, как учителям, так и ученикам, лучше узнать жизнь детей с 

нарушениями зрения и преодолеть некоторые барьеры различий, существовавшие в 

прошлом. Но для того чтобы эта программа была успешной, учителям и другим специалистам 

необходимы ключевые навыки и знания для создания в классе среды, полностью отвечающей 

учебным потребностям детей с нарушениями зрения. 

В этом курсе вы познакомитесь с ребенком с нарушениями зрения, осознав, что существует 

множество различных заболеваний глаз и что каждое из них по-разному влияет на обучение и 

поведение. В ходе курса мы изучим расширенную основную учебную программу, которая 

представляет собой набор областей содержания, которые учителя включают в основную 

учебную программу, чтобы дать слабовидящим ученикам доступ к знаниям, которые зрячие 

ученики получают через наблюдение. Вы также узнаете, как сделать свой класс, содержание, 

14 https://www.coursera.org/learn/t

each-children-with-visual-

impairment

Disability Inclusion in 

Education: Building Systems of 

Support

Инклюзия лиц с 

ограниченными 

возможностями в 

образовании: Создание 

систем поддержки

University of Cape Town Во всем мире миллионы детей не могут полноценно участвовать в школьном обучении, и это 

особенно актуально для детей с ограниченными возможностями. В этом курсе мы изучаем, 

какая поддержка необходима учителям, чтобы удовлетворить потребности детей с тяжелыми 

и глубокими нарушениями слуха, зрения и интеллекта.  Мы рассмотрим, как это можно 

сделать, поговорив с различными экспертами - от учителей до активистов - об инклюзивном 

образовании, а также поделимся опытом обучения. 

Инклюзивное образование возможно только в том случае, если учителя получают поддержку и 

возможности сделать учебную программу доступной для всех учащихся. Темы этого курса 

охватывают развитие уверенности в себе и в том, что именно нужно детям с особыми 

нарушениями для того, чтобы они могли учиться. В частности, вы узнаете о конкретных 

стратегиях работы в классе и учебных мероприятиях для учеников с глухотой или 

14 https://www.coursera.org/learn/d

isability-inclusion-education

ADHD: Everyday Strategies for 

Elementary Students

СДВГ: Повседневные 

стратегии для учеников 

начальной школы

The State University of 

New York, University at 

Buffalo

Этот курс представляет собой обзор диагностики и лечения СДВГ. Участники курса узнают, 

что СДВГ - это расстройство развития, которое начинается в раннем детстве, а также 

познакомятся с научно обоснованными подходами к диагностике СДВГ. После этого будут 

представлены два научно обоснованных подхода к лечению (Ежедневный отчетный лист и 

стратегии воспитания). (Обратите внимание, что эти занятия носят информационный характер 

и не предназначены для замены работы с лицензированным/обученным специалистом). 

Цели обучения: Студенты смогут определить поведение, характерное для СДВГ, компоненты 

8 https://www.coursera.org/learn/a

dhd-treatment

Negotiating Learner 

Differences: Towards 

Productive Diversity in 

Learning

Обсуждение различий 

между учащимися: На пути к 

продуктивному 

разнообразию в обучении

University of Illinois at 

Urbana-Champaign

Исследование аспектов разнообразия учащихся: материального (класс, местность), телесного 

(возраст, раса, пол и сексуальность, физические и психические характеристики) и 

символического (культура, язык, пол, семья, родство и личность). Изучаются социокультурные 

теории различий, а также рассматриваются альтернативные реакции на эти различия в 

образовательной среде - от широких институциональных реакций до конкретных 

педагогических реакций в классах учащихся. Курс также фокусируется на применении 

технологий обучения и новых медиа для удовлетворения потребностей разнообразных групп 

16 https://www.coursera.org/learn/l

earnerdifferences

Disability Awareness and 

Support

Информированность и 

поддержка лиц с 

ограниченными 

возможностями

University of Pittsburgh Цель этого курса - способствовать равным возможностям и полноценному участию студентов 

с ограниченными возможностями в высшем образовании, помогая участникам повысить свою 

осведомленность о значении доступности в образовании. Участники приобретут 

компетентность и уверенность в работе со студентами, сосредоточившись на 

законодательстве, универсальном дизайне и вспомогательных технологиях. 

7 https://www.coursera.org/learn/d

isability-awareness

Inclusive Online Teaching 

Teach-Out

Инклюзивное онлайн-

обучение

Johns Hopkins University На этом курсе преподаватели высших учебных заведений изучат барьеры, мешающие 

студентам учиться, включая неосознанные предубеждения, физические недостатки и 

отсутствие мотивации. Участники изучат и обсудят, как инклюзивная педагогика и 

универсальный дизайн обучения (UDL) могут помочь устранить эти барьеры и улучшить 

6 https://www.coursera.org/learn/i

nclusive-online-teaching
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Introduction to ADHD: What It 

Is and How It’s Treated

Введение в СДВГ: Что это и 

как лечится

Universidad de Palermo Что такое синдром дефицита внимания с гиперактивностью (СДВГ)? Есть ли СДВГ у человека, 

который легко отвлекается? Каковы симптомы или предупреждающие признаки СДВГ? Как 

СДВГ влияет на повседневную жизнь? В этом онлайн-курсе мы охарактеризуем симптомы и 

поведение СДВГ, который, похоже, становится все более распространенным в общей 

популяции. Мы расскажем о различных типах внимания, о том, как СДВГ влияет на внимание у 

детей и взрослых, о сходствах и различиях между этим и другими расстройствами, а также о 

различных методах лечения и вмешательства при СДВГ.

12 https://www.coursera.org/learn/i

ntroduction-to-adhd-what-it-is-

and-how-its-treated

Providing Social, Emotional, 

Behavioral, and Special 

Education Services in School

Предоставление 

социальных, 

эмоциональных, 

поведенческих и 

специальных 

образовательных услуг в 

школе

University of Colorado 

System

Добро пожаловать на третий курс специализации «Школьное здравоохранение»: 

Предоставление социальных, эмоциональных, поведенческих и специальных 

образовательных услуг в школе». В этом курсе вы узнаете о том, как связаны социально-

эмоциональные навыки, психическое здоровье и обучение. Мы сосредоточимся на том, как 

школы могут поддерживать социально-эмоциональное обучение и укреплять психическое 

здоровье всех учащихся.

Мы рассмотрим причины, по которым школы должны укреплять психическое здоровье 

учащихся. Затем мы рассмотрим общешкольные мероприятия по поддержке развития 

навыков и профилактике социальных, эмоциональных и поведенческих проблем. Затем мы 

определим стратегии для учеников, подверженных риску развития проблем. Наконец, мы 

расскажем о мерах вмешательства, которые можно использовать для учащихся с серьезными 

потребностями в области психического здоровья. Мы сделаем акцент на том, как в школах 

относятся к проблемам психического здоровья и предоставляют услуги учащимся с 

ограниченными возможностями, что отличается от медицинских или психиатрических 

учреждений. 

12 https://www.coursera.org/learn/p

roviding-social-emotional-

behavioral-and-special-

education-services-in-school

Mindfulness: An Approach to 

Stress Reduction

Осознанность: Подход к 

снижению стресса

Korea Advanced Institute 

of Science and 

Technology(KAIST)

Курс направлен на развитие навыков и техник осознанности, повышение уровня 

саморегуляции и самосознания, улучшение осознанности тела, с сильным акцентом на 

управление стрессом и навыки концентрации внимания. Курс может включать в себя 

различные практики и упражнения, такие как медитация, дыхательные упражнения и 

сканирование тела, способствующие расслаблению, эмоциональной регуляции и ясности ума. 

Участники также могут узнать практические инструменты для включения осознанности в 

повседневную рутину, постановки намерений для практики осознанности и эффективного 

управления стрессом. Кроме того, групповые дискуссии и занятия могут дать ощущение 

общности и поддержки, предоставляя участникам ценный ресурс для личностного развития, 

психологического благополучия и общего здоровья. Продолжительность занятий - около 2 

часов в неделю, в общей сложности 12 часов в течение 6 недель.

8 https://www.coursera.org/learn/a

n-approach-to-stress-reduction

SEL for Students: A Path to 

Social Emotional Well-Being

Программа SEL для 

студентов: Путь к социально-

эмоциональному 

благополучию

University of Colorado 

Boulder

Программы социального и эмоционального обучения, или SEL, процветают в школах в 

последнее десятилетие. В этом курсе преподаватель (Эмили Прайс) познакомит вас с 

историей и основами программ социально-эмоционального обучения для детей до 12 лет, а 

также с различными программами SEL для начальной, средней и старшей школы и 

соответствующими исследованиями.\n\nЭтот курс является частью специализации «Учитель и 

социально-эмоциональное обучение (SEL)», состоящей из 5 курсов. Хотите получить 3 

университетских кредита от Университета Колорадо-Боулдер за эту специализацию? В этом 

случае ознакомьтесь с разделом «Как получить 3 университетских кредита в Университете 

Колорадо-Боулдер за эту специализацию» в первом модуле этого курса.\n\nМы хотим 

отметить, что курсы этой специализации были разработаны с учетом трехкредитной нагрузки 

университетского курса. В связи с этим вы можете заметить, что в курсе больше чтения и 

меньше видео/лекций. Завершение и сдача экзамена по специализации SEL позволяет 

участнику претендовать на 3 выпускных кредита для переаттестации и повышения 

квалификации преподавателей. 

14 https://www.coursera.org/learn/s

el-for-students

Psychological First Aid Первая психологическая 

помощь

Johns Hopkins University Научитесь оказывать первую психологическую помощь людям в чрезвычайных ситуациях, 

используя модель RAPID: Рефлексивное выслушивание, оценка потребностей, определение 

приоритетов, вмешательство и диспозиция. Используя модель RAPID (рефлексивное 

выслушивание, оценка потребностей, определение приоритетов, вмешательство и 

диспозиция), этот специализированный курс предлагает взглянуть на травмы и повреждения, 

которые выходят за рамки физических. Модель RAPID легко применима в сфере 

общественного здравоохранения, на рабочем месте, в армии, в религиозных организациях, в 

местах массовых катастроф и даже в условиях более обычных критических событий, 

например, при преодолении психологических последствий несчастных случаев, ограблений, 

самоубийств, убийств или насилия в обществе. Кроме того, модель RAPID доказала свою 

эффективность в повышении личной и общественной устойчивости. Участники расширят свои 

возможности: - Обсуждать ключевые понятия, связанные с ППД - Рефлексивно слушать - 

Дифференцировать доброкачественные, неинкапаситирующие 

психологические/поведенческие кризисные реакции от более серьезных, потенциально 

инкапаситирующих кризисных реакций - Расставлять приоритеты (сортировать) 

психологические/поведенческие кризисные реакции - Снимать острый дистресс и дисфункцию, 

если это необходимо - Распознавать, когда необходимо облегчить доступ к дальнейшей 

поддержке психического здоровья - Практиковать уход за собой. Разработано в 

сотрудничестве с Лабораторией открытого образования Джона Хопкинса.

6 https://www.coursera.org/learn/p

sychological-first-aid
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Project Initiation and Planning Инициация и планирование 

проектов

University of Illinois at 

Urbana-Champaign

В современной конкурентной среде обучение эффективному управлению проектами является 

важнейшим навыком. Этот курс будет посвящен инициированию и планированию проектов. В 

курсе будут рассмотрены как более традиционные линейные процессы, такие как водопадный 

подход, так и динамичные и итеративные подходы agile и гибридные модели, чтобы учащиеся 

могли решить, какой из подходов больше подходит для их проектов, чтобы максимизировать 

шансы на успешный результат!

22 https://www.coursera.org/learn/p

roject-initiation-planning

Project Execution and Control Исполнение и контроль 

проектов

University of Illinois at 

Urbana-Champaign

Основное внимание в этом курсе уделяется процессу управления проектами. После 

планирования нам необходимо знать, как успешно выполнить план и уложиться в отведенные 

сроки и стоимость. В этом курсе мы рассмотрим, как осуществляется выполнение и оценка 

прогресса в рамках водопадного подхода, а также в рамках agile-подхода к управлению 

проектами. Цель - изучить инструменты и методы, предлагаемые обоими подходами, и дать 

возможность руководителям проектов использовать то, что подходит для конкретного проекта.

21 https://www.coursera.org/learn/p

roject-execution-control

Project Management 

Foundations, Initiation, and 

Planning

Основы управления 

проектами, инициация и 

планирование

SkillUp EdTech Чтобы ориентироваться в современной сложной и быстро меняющейся рабочей среде, многие 

организации делят работу на проекты. Управление проектами представляет собой 

структурированный подход к планированию и управлению проектами с целью достижения 

своевременного выполнения, соблюдения бюджета и запланированного объема работ. 

Сравните и противопоставьте предиктивные и адаптивные модели управления проектами. 

Научитесь избегать распространенных причин провала проектов. Изучите, как эффективно 

проводить совещания и как мотивация команды может привести к успеху проекта. Создавать 

основные документы, необходимые на этапе инициации проекта, такие как бизнес-кейс, устав 

проекта, краткое описание проекта, реестр заинтересованных сторон и план взаимодействия с 

заинтересованными сторонами. Подготовьте другие проектные документы, которые помогут 

вам определить масштаб проекта и спланировать точные графики и бюджеты проекта. Вы 

получите практический опыт благодаря практическим занятиям. По окончании курса вы 

получите портфолио широко используемых документов по инициированию и планированию 

проектов, чтобы продемонстрировать свои навыки потенциальным работодателям. n Этот 

курс создан для того, чтобы помочь вам добиться успеха в качестве менеджера проекта. Он 

хорошо подходит для тех, кто хочет продвинуться по карьерной лестнице, или для новых 

выпускников, желающих начать свою карьеру в области управления проектами. Этот курс 

является частью серии курсов, призванных помочь вам подготовиться к сдаче 

сертификационных экзаменов CAPM и PMP. РЕКОМЕНДУЕТСЯ: Всем, кто стремится сделать 

карьеру в области управления проектами, полезно иметь базовые или средние навыки работы 

с пакетом офисных программ, например Microsoft Office 365.

20 https://www.coursera.org/learn/p

roject-management-foundations-

initiation-and-planning

Project Management: 

Foundations and Initiation

Управление проектами: 

Основы и инициация

University of Colorado 

Boulder

Управление проектами: Основы и инициирование» дает студентам базовые знания о том, как 

управляются и инициируются инженерные проекты. Менеджеры проектов отвечают за 

масштаб проекта, управление заинтересованными сторонами, эффективную коммуникацию и 

руководство командой. В этом курсе вы приобретете начальные навыки, необходимые для 

управления традиционными инженерными проектами, а также инструменты, необходимые для 

привлечения заинтересованных сторон и создания разнообразных команд. 

25 https://www.coursera.org/learn/p

roject-management-foundations-

initiation

Project Planning and Execution Планирование и реализация 

проектов

University of Colorado 

Boulder

Цель этого второго курса специализации «Управление проектами» - дать студентам навыки, 

необходимые для планирования и выполнения традиционных инженерных проектов. 

Менеджеры проектов должны планировать и управлять сложными проектами, ограниченными 

по времени и бюджету. В рамках этого курса вы будете определять графики проектов, 

бюджеты и оценивать риски. По окончании курса вы также сможете определить и объяснить 

различные инструменты и методы качества, используемые в управлении проектами. 

29 https://www.coursera.org/learn/p

roject-planning-execution

Project Management Project Управление проектами University of California, 

Irvine

Этот проект предназначен для того, чтобы дать вам возможность использовать знания, 

полученные в рамках специализации, и применить их на практике. Вы создадите несколько 

ключевых результатов планирования, которые обсуждались на этих курсах, и либо будете 

работать над выбранным вами проектом, либо воспользуетесь предложенным примером. Вы 

начнете проект с написания части устава проекта. На основе этой информации вы определите 

свой проект, а затем составите график, бюджет и ответные меры на выявленные вами риски. 

Ваша работа будет рецензироваться однокурсниками. В свою очередь, вы будете 

рецензировать работы других однокурсников. Инструкции о том, как проводить 

рецензирование, будут включены в курс. По завершении этого курса вы сможете - написать 

описательную уставную декларацию - создать структуру разбивки работ, - составить 

последовательность действий по проекту, - составить график проекта, - составить бюджет 

проекта, - составить матрицу распределения ответственности, - определить риски проекта и - 

определить меры реагирования на эти риски. По завершении этого курса вы сможете: 

1.писать описательную часть устава 2.создавать структуру разбивки работ 3.выстраивать 

последовательность действий по проекту 4.составлять график проекта 5.составлять бюджет 

проекта 6.составлять матрицу распределения ответственности 7.идентифицировать риски 

проекта и определять меры реагирования на эти риски

7 https://www.coursera.org/learn/p

roject-management-capstone

8  Инициирование и 

планирование 

проектов

https://www.coursera.org/learn/project-initiation-planning
https://www.coursera.org/learn/project-initiation-planning
https://www.coursera.org/learn/project-execution-control
https://www.coursera.org/learn/project-execution-control
https://www.coursera.org/learn/project-execution-control
https://www.coursera.org/learn/project-management-foundations-initiation-and-planning
https://www.coursera.org/learn/project-management-foundations-initiation-and-planning
https://www.coursera.org/learn/project-management-foundations-initiation-and-planning
https://www.coursera.org/learn/project-management-foundations-initiation
https://www.coursera.org/learn/project-management-foundations-initiation
https://www.coursera.org/learn/project-management-foundations-initiation
https://www.coursera.org/learn/project-planning-execution
https://www.coursera.org/learn/project-planning-execution
https://www.coursera.org/learn/project-management-capstone
https://www.coursera.org/learn/project-management-capstone


Initiating and Planning Projects Разработка и планирование 

проектов

University of California, 

Irvine

Этот курс поможет вам эффективно управлять проектными рисками, выявляя, анализируя и 

сообщая о неизбежных изменениях объема и целей проекта. Вы поймете и отработаете 

элементы, необходимые для измерения и составления отчетов о масштабах, сроках и 

стоимости проекта. Вы получите инструменты для управления изменениями с наименьшими 

последствиями для вашей команды и других заинтересованных сторон проекта. По 

завершении этого курса вы сможете: 1. Определять компоненты плана управления 

коммуникациями 2. Понимать важность каналов коммуникаций 3. Определять ключевые 

элементы, необходимые для измерения и составления отчетов об объемах, сроках и 

стоимости проекта 4. Идентифицировать рисковые события проекта 5. Определить 

приоритетность выявленных рисков 6. Разрабатывать ответные меры для 

высокоприоритетного риска 7. Выявлять и анализировать изменения масштаба проекта 8. 

Описывать причины и последствия изменений проекта 9. Определите цель проведения сессии 

извлечения уроков

7 https://www.coursera.org/learn/p

roject-planning

Negotiation Skills and Effective 

Communication

Навыки ведения 

переговоров и эффективная 

коммуникация

Tecnológico de Monterrey Мы начинаем вести переговоры, как только начинается наш день, в ходе всех наших 

взаимодействий - рабочих, социальных или семейных. Но задумывались ли вы когда-нибудь, 

насколько эффективно вы ведете переговоры и можете ли вы стать лучше в этом? Это 

отличная возможность применить на практике все полученные знания и убедиться в том, что 

процесс переговоров динамичен и всегда может быть улучшен. Курс объединяет самые 

последние достижения в развитии переговорных навыков, основанные на сложностях 

современной жизни, в простой и прямой форме. Мы начнем со структуры эффективной 

коммуникации в переговорах, чтобы определить наши возможности и улучшить их с помощью 

механизмов активного обучения.\n\nА что мы можем сказать о роли эмоций в переговорном 

процессе? Необходимо признать, управлять ими и использовать их в своих интересах, 

применяя механизмы эмоционального интеллекта. Переговоры, по определению, 

подразумевают отношения между двумя или более сторонами, которые в итоге выражают 

противоположные интересы и требуют навыков решения проблем. На этом курсе вы 

научитесь заранее выявлять и управлять необратимыми последствиями.

26 https://www.coursera.org/learn/n

egotiation-skills-and-effective-

communication

Effective Communication for 

Today’s Leader

Эффективная коммуникация 

для современного 

руководителя

Tecnológico de Monterrey Межличностное общение - один из самых важных навыков управления: каждый день мы 

общаемся с начальством, сотрудниками, клиентами и коллегами. Быть хорошим 

коммуникатором - это синоним хорошего руководителя. Межличностное и групповое общение 

помогает нам создавать лучшую деловую среду, а значит, и добиваться лучших результатов.

26 https://www.coursera.org/learn/e

ffective-communication-for-

todays-leader

Negotiation Strategies and 

Styles

Стратегии и стили ведения 

переговоров

Tecnológico de Monterrey Дилемма переговорщика - это явление, обусловленное напряжением, которое возникает, 

когда в свете конкретной ситуации необходимо определить оптимальную стратегию ведения 

переговоров. Этот термин был введен в обиход профессорами Гарвардской школы бизнеса 

Дэвидом Лаксом и Джеймсом Себениусом для обозначения дилеммы между сотрудничеством 

и соперничеством в переговорах. В этом курсе мы сначала проанализируем структуру 

Двойной матрицы, в которой представлены пять стратегий ведения переговоров, определим 

сильные и слабые стороны каждой из них, а также ситуации, в которых они лучше всего 

работают. Мы изучим модели поведения, которые приводят к применению каждой стратегии, 

чтобы поразмыслить над своим переговорным профилем, который исторически заставляет 

нас использовать предпочтительную стратегию, но которая не всегда приносит ожидаемые 

результаты. Участник разовьет компетенции для принятия стратегических решений, которые 

позволят ему достичь наибольшей выгоды от переговоров с точки зрения создания ценности и 

удовлетворения вовлеченных сторон.

25 https://www.coursera.org/learn/n

egotiation-strategies-and-styles

The Art of Negotiation Искусство ведения 

переговоров

University of California, 

Irvine

Искусство переговоров ежедневно встречается в жизни сотрудников всех уровней и на всех 

должностях. Участники изучают, как используются современные подходы к стратегии и 

тактике переговоров, что подразумевают переговоры, какие существуют типы переговорных 

отношений - от жесткой сделки до взаимовыгодного сотрудничества, до полностью 

партнерских и личных отношений. В курсе рассматриваются личностные и поведенческие 

характеристики эффективного переговорщика. Участники обсуждают, как расширение 

возможностей, власть и авторитет влияют на процесс и результат переговоров. Темы 

включают в себя то, насколько важно планировать и готовиться к переговорной сессии. 

Пройдя этот курс, вы сможете: 1.Узнать о природе переговоров и их отличии от продажи 

2.Ознакомиться с основными доктринами переговоров и барьерами на пути к эффективным 

переговорам 3.Объяснить роль авторитета и способы его использования в переговорах 

4.Объяснить роль власти в переговорах и способы решения проблемы неравенства власти 

5.Объяснить положительное и отрицательное влияние расширения возможностей 6.Узнать о 

различных «позициях» или стилях ведения переговоров, которые могут принимать участники 

переговоров 7. Продемонстрируйте факторы, влияющие на выбор стиля переговоров 

8.Опишите личные и поведенческие характеристики эффективного переговорщика 

9.Продемонстрируйте свое понимание эмоционального интеллекта и его влияния на 

эффективность переговорщика 10.Оцените свои собственные ценности и личный стиль и то, 

как они влияют на процесс переговоров 11.Узнайте о критической важности планирования и 

подготовки в процессе переговоров

7 https://www.coursera.org/learn/a

rt-of-negotiation
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Successful Negotiation: 

Essential Strategies and Skills

Успешные переговоры: 

Основные стратегии и 

навыки

University of Michigan Все мы ежедневно ведем переговоры. На личном уровне мы ведем переговоры с друзьями, 

семьей, арендодателями, продавцами автомобилей, работодателями и т. д. Переговоры 

также являются ключом к успеху в бизнесе. Ни один бизнес не может выжить без выгодных 

контрактов. В компании навыки ведения переговоров могут привести к вашему карьерному 

росту. Я надеюсь, что вы присоединитесь к сотням тысяч учеников, которые сделали 

«Успешные переговоры» одним из самых популярных и высокорейтинговых MOOC во всем 

мире. В ходе курса вы узнаете о четырех шагах к успешным переговорам и примените их на 

практике: (1) Подготовьтесь: Планируйте стратегию переговоров (2) Ведите переговоры: 

Используйте ключевые тактики для достижения успеха (3) Завершите переговоры: Создать 

контракт (4) Выполнить и оценить: Конечная игра. Чтобы успешно пройти этот курс и улучшить 

свои навыки ведения переговоров, вам нужно сделать следующее: (1) Просмотреть короткие 

видеоролики (от 5 до 20 минут). Видеоролики интерактивны и содержат вопросы для проверки 

вашего понимания стратегии и навыков ведения переговоров. Вы можете ускорять или 

замедлять видео, чтобы подобрать удобный для вас темп прослушивания. В зависимости от 

вашего расписания вы можете смотреть видео в течение нескольких недель или просмотреть 

их в один прием. Один из учеников, просмотревший курс за один раз, пришел к выводу: «Это 

так же хорошо, как „Во все тяжкие“». Другой ученик сравнил курс с «Карточным домиком».  

Оба сериала содержат интересные примеры сложных переговоров! (2) Проверьте свои 

навыки ведения переговоров, выполнив переговоры в Модуле 6. Вы можете провести 

переговоры с местным другом или воспользоваться сервисом «Обсуждения», чтобы найти 

партнера из другой части света. Ваш партнер по переговорам даст вам обратную связь о 

ваших навыках ведения переговоров. Чтобы помочь вам в проведении переговоров, я 

разработал несколько бесплатных инструментов планирования переговоров, связанных с 

курсом.  Эти инструменты и бесплатное приложение доступны на сайте 

http://negotiationplanner.com/ . Курс также включает в себя возможность использовать 

интерактивный опыт, в котором вы можете проверить свои навыки ведения переговоров, 

прежде чем приступить к реальным переговорам. (3) Сдать итоговый экзамен. Чтобы успешно 

пройти курс, вы должны правильно ответить на 80 % вопросов. 

18 https://www.coursera.org/learn/n

egotiation-skills

Negotiation Fundamentals Основы ведения 

переговоров

ESSEC Business School Этот курс дает вам доступ к практическим инструментам ведения переговоров и лучшим 

практикам, собранным профессором Орельеном Колсоном и его командой в ходе выполнения 

заданий в более чем семидесяти странах и в самых разных секторах, будь то сфера услуг, 

промышленность, высокие технологии или государственные организации. В интерактивной 

форме этот курс поможет вам, среди прочего: подготовиться к любым переговорам; избежать 

ловушек; узнать, как стимулировать партнерство, создающее ценность; выстроить 

эффективную последовательность переговоров; торговаться эффективно и уважительно; 

преодолевать тупиковые ситуации и многое другое! Ведь переговоры - это не просто решение 

вопроса о том, кто что получит сейчас, это, прежде всего, создание продуктивных, 

справедливых, а значит, долгосрочных партнерских отношений. Этот курс проведет вас через 

инновационные и проверенные подходы - «выигрыш-выигрыш... но не любой ценой». Вместе 

со своей специализацией этот курс приведет вас к высокоэффективным и устойчивым 

переговорам на всех уровнях, будь то поиск решений проблем управления персоналом, 

заключение сделки по продаже пакета услуг или участие в стратегических или политических 

переговорах высокого уровня с участием многих заинтересованных сторон.

8 https://www.coursera.org/learn/n

egotiation-fundamentals

International and Cross-

Cultural Negotiation

Международные и 

межкультурные переговоры

ESSEC Business School Все мы знаем, что культурные различия очень существенны и что они влияют на то, как мы 

взаимодействуем с другими людьми в бизнесе и на досуге. Но что такое культура и как она 

влияет, в частности, на переговоры? Этот курс поможет вам более точно определить 

различные аспекты культуры в зависимости от региона или страны, а также избежать 

упрощений, клише и стереотипов. Он также поможет вам лучше понять свою собственную 

культуру. Кроме того, модули курса помогут вам лучше понять, когда и как культурные 

различия могут повлиять на различные аспекты переговоров - людей, проблемы и процессы. 

Вооружившись таким пониманием, вы сможете лучше ориентироваться в ситуации, когда вам 

придется столкнуться с переговорщиками из культур и регионов, отличных от вашей 

собственной. Ваша способность предвидеть и реагировать, ваша гибкость в переговорах 

будут улучшены и отточены. Курс также позволит вам наглядно ознакомиться с совершенно 

разными национальными и региональными стилями ведения переговоров (мы рассмотрим 

французский, китайский, североамериканский и ближневосточный). Кроме того, рассмотрение 

переговоров в двух мультикультурных средах (институты Европейского союза, с одной 

стороны, и недавняя конференция по климату COP 21 в Париже, с другой) подчеркивает 

важность хорошо продуманных переговорных процессов для достижения эффективности и 

справедливости.

12 https://www.coursera.org/learn/i
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Learning How to Learn: 

Powerful mental tools to help 

you master tough subjects

Учитесь учиться: 

Эффективные умственные 

инструменты, которые 

помогут вам освоить 

сложные предметы

Deep Teaching Solutions Этот курс позволит вам легко освоить бесценные методы обучения, используемые экспертами 

в области искусства, музыки, литературы, математики, науки, спорта и многих других 

дисциплин. Мы узнаем о том, как мозг использует два совершенно разных режима обучения и 

как он инкапсулирует («накапливает») информацию. Мы также рассмотрим иллюзии обучения, 

техники запоминания, борьбу с промедлением и лучшие методы, которые, согласно 

исследованиям, наиболее эффективны в освоении сложных предметов. Используя эти 

подходы, вы сможете изменить свое мышление и изменить свою жизнь, независимо от того, 

каков ваш уровень знаний по тем темам, которые вы хотели бы освоить. Если вы уже 

являетесь экспертом, эта книга даст вам идеи по ускорению успешного обучения, включая 

контр-интуитивные советы по сдаче тестов и рекомендации, которые помогут вам оптимально 

использовать время на выполнение домашних заданий и решение задач. Если вы 

испытываете трудности, перед вами откроется структурированный кладезь практических 

приемов, которые помогут вам понять, что нужно делать, чтобы добиться успеха. Если вы 

когда-либо хотели стать лучше в чем-либо, этот курс станет вашим путеводителем. Этот курс 

можно изучать независимо от курса «Mindshift», одновременно с ним или до него. (Курс «Как 

учиться» больше ориентирован на обучение, а «Mindshift» - на карьеру).  Смежный курс тех же 

преподавателей - Uncommon Sense Teaching.

15 https://www.coursera.org/learn/l

earning-how-to-learn

Motivating Gen Z Learners: 

What Parents and Teachers 

Need to Know

Мотивация учащихся 

поколения Z: Что нужно 

знать родителям и учителям

Nanyang Technological 

University, Singapore

Цель этого курса - познакомить родителей и педагогов с теориями мотивации и их 

применением в реальной жизни.  Следуя сюжетной линии двух детей, Боба и Сары, участники 

курса знакомятся с различными проблемными сценариями. Они описывают общие проблемы 

мотивации, которые участники могут решить, используя принципы мотивации, описанные в 

курсе. В ходе различных занятий родители и педагоги постепенно будут разрабатывать 

стратегии, которые позволят им лучше понять учащихся поколения Z и повысить их 

мотивацию к обучению.   У участников курса также будет возможность проверить свое 

понимание с помощью викторин и пообщаться друг с другом на дискуссионных форумах.

Этот курс был разработан совместно с Национальным институтом образования при 

Наньянском технологическом университете в Сингапуре.

8 https://www.coursera.org/learn/

motivate-genz-learners

Learning, Knowledge, and 

Human Development

Обучение, знание и 

развитие человека

University of Illinois at 

Urbana-Champaign

Цель этого курса - дать представление о теориях обучения и развития и о том, как эти теории 

соотносятся с образовательными технологиями. Он состоит из двух компонентов. Первая - 

теоретическая, в которой мы попытаемся разработать общую систему координат, определяя 

подходы к психологии обучения с точки зрения крупных парадигмальных сдвигов, от 

«бихевиоризма» до «мозгового развития» и «социального когнитивизма». Второй компонент - 

практический, в котором мы будем использовать эти теоретические концепции для «разбора» 

технологически опосредованной среды обучения на предмет ее базовых предпосылок. Этот 

курс предназначен для людей, интересующихся будущим образования и «обучающегося 

общества», в том числе для тех, кто может захотеть присоединиться к образованию как 

профессии, для практикующих учителей, заинтересованных в изучении будущих направлений 

призвания, которое в настоящее время переживает трансформацию, а также для 

руководителей сообществ и рабочих мест, которые считают свою миссию отчасти 

«образовательной». 

9 https://www.coursera.org/learn/l

earning-knowledge-human-

development

Mindshift: Break Through 

Obstacles to Learning and 

Discover Your Hidden Potential

Мыслительный сдвиг: 

Преодолейте препятствия 

на пути к обучению и 

раскройте свой скрытый 

потенциал

McMaster University Курс Mindshift создан для того, чтобы помочь вам сделать карьеру и жизнь в современной 

быстро меняющейся образовательной среде. Независимо от вашего возраста или этапа 

Mindshift научит вас таким основным вещам, как извлечение максимальной пользы из онлайн-

обучения и MOOCs, как искать наставников и работать с ними, секретам избегания карьерной 

колеи (и катастрофы) и общей колеи в жизни, а также таким знаниям, как ценность 

избирательного невежества над общей компетентностью.  Мы предоставим практические 

научные знания о том, как эффективно учиться и меняться даже в зрелом возрасте, и, 

опираясь на то, что вы уже знаете, направим ваше обучение в новое фантастическое русло.  

Этот курс призван показать вам, как взглянуть на то, чему вы учитесь, и на ваше место в том, 

что происходит в окружающем вас обществе, чтобы вы могли стать тем, кем хотите, учитывая 

реальные ограничения, которые накладывает на всех нас жизнь. Вы увидите, что, используя 

определенные умственные инструменты и проницательность, вы можете узнать и сделать 

гораздо больше, чем могли когда-либо мечтать!\n\nЭтот курс можно изучать независимо от 

сопутствующего курса «Учимся учиться», одновременно с ним или после него.  (Mindshift 

больше ориентирован на карьеру, а Learning How to Learn - на обучение).

11 https://www.coursera.org/learn/

mindshift

Professional development: 

Improve yourself, always

Профессиональное 

развитие: 

Совершенствуйтесь всегда

Macquarie University Мир работы характеризуется быстрыми постоянными изменениями. В этой динамичной среде 

одним из наиболее важных навыков для руководителей является способность учиться и 

адаптироваться, а также постоянно развивать свои навыки управления и руководства другими 

людьми. Этот курс поможет вам в постоянном развитии ваших навыков и способностей, 

сосредоточившись на природе процесса саморазвития. Вы будете размышлять и развивать 

самосознание своего текущего стиля руководства, чтобы понять, какие сильные стороны вам 

необходимо развивать и с какими проблемами вы столкнетесь в качестве лидера. Курс также 

рассматривает процесс изменений и изучает процессы саморегуляции, которые лежат в 

основе развития личных навыков.

18 https://www.coursera.org/learn/p
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Literacy Teaching and 

Learning: Aims, Approaches 

and Pedagogies

Преподавание и обучение 

грамоте: Цели, подходы и 

педагогика

University of Illinois at 

Urbana-Champaign

Этот курс начинается с изучения социального контекста и целей преподавания и обучения 

грамотности. Далее описывается ряд исторических и современных подходов к педагогике 

грамотности, включая дидактический, аутентичный, функциональный и критический подходы. 

Курс использует подход «Multiliteracies», который стремится расширить определение 

грамотности, чтобы охватить современные мультимодальные коммуникации и разнообразие 

грамотности в различных социальных и культурных контекстах. Подход Multiliteracies также 

предполагает широкий спектр видов деятельности - опытной, концептуальной, аналитической 

и критической.

16 https://www.coursera.org/learn/lit

eracy-teaching-learning

Learning How To Learn for 

Youth

Обучение молодежи тому, 

как учиться

Arizona State University Этот курс, основанный на одном из самых популярных открытых онлайн-курсов в мире, дает 

вам легкий доступ к методам обучения, используемым экспертами в искусстве, музыке, 

литературе, математике, науке, спорте и многих других дисциплинах. Неважно, каков ваш 

текущий уровень мастерства, использование этих подходов поможет вам освоить новые темы, 

изменить свое мышление и улучшить жизнь. Этот курс объясняет:  * Почему иногда позволить 

своему разуму блуждать - важная часть процесса обучения * Как избежать «рутинного 

мышления», чтобы мыслить нестандартно * Ценность метафор для развития понимания * 

Простой, но действенный способ перестать откладывать. Если вы уже являетесь экспертом, 

эти стратегии помогут вам ускорить процесс обучения, включая советы по сдаче тестов и 

рекомендации, которые помогут вам оптимально использовать время на выполнение 

домашних заданий и решение задач. У каждого из нас есть инструменты, чтобы научиться 

тому, что поначалу может показаться не совсем естественным, - секрет в том, чтобы понять, 

как работает мозг, и раскрыть его возможности. Наполненный анимацией, прикладными 

вопросами и упражнениями, этот курс делает обучение легким и веселым!Этот курс, 

наполненный анимацией, прикладными вопросами и упражнениями, делает обучение легким 

и увлекательным!
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